Il Dipartimento di Salute Mentale
dell’ Azienda per i Servizi Sanitari n°1 Triestina organizza

-

che cos’e “salute mentale” ?
A -

Per una rete mondiale di salute comunitaria
INCONTRO INTERNAZIONALE
9-13 febbraio 2010
San Giovanni — Parco Culturale

111 ANNUNCIO 21/01/2010
Con il Patrocinio della Federazione Italiana Aziende Sanitarie e Ospedaliere (FIASO),
promuovono I’Incontro: Provincia di Trieste, CGIL Nazionale, CGIL Funzione Pubblica, International
Mental Health Collaborating Network (IMHCN), Forum Salute Mentale (Italia), Federazione CNCA
(Italia), Psichiatria Democratica (Italia), Rete Sudamericana de Buenas Practicas (Argentina e Brasile),
Global Forum for Community Mental Health, Mental Iliness Fellowship Victoria (Australia), 1AN-
International Aid Network (Serbia), Movimento Nacional da Luta Antimanicomial (Brasile), Fondazione
Franca e Franco Basaglia (Venezia), Istituto di Ricerche Farmacologiche "Mario Negri* (Italia),
Fondazione Oswaldo Cruz (Rio de Janeiro, Brasile), United Nations Inter-Agencies Scientific Committee
for Human Development Cooperation, UNOPS-IDEASS Programme, UNDP-UNOPS ILS-LEDA
Programme, UNDP ART GOLD Programme Albania, EPAPSY Associazione per lo sviluppo locale e
salute mentale (Grecia), ABRASME (Brasile), Legacoopsociali Nazionale e FVG (Italia), Confcooperative
Federsolidarieta Fvg (Italia), GESCO-Gruppo di Imprese Sociali (Napoli), Consorzio Interland societa
cooperativa sociale (Trieste), Coop. Sociale Lavoratori Uniti “Franco Basaglia” (Trieste), Coop. Sociale
Agricola Monte San Pantaleone (Trieste), Coop. Sociale La Collina (Trieste), Coop. Sociale La Piazzetta
(Trieste), Coop. Sociale Confini (Trieste), Duemilauno Agenzia Sociale cooperativa sociale-impresa sociale
onlus (Trieste), Cooperativa Con-tatto (Venezia), Coop. Sociale SENAPE (Casale Monferrato, AL), Coop.
Sociale Lotta contro I’Emarginazione (Sesto San Giovanni, Milano), Coop. Sociale Olinda (Milano),
Associazioni per la Salute Mentale — Coordinamento Milanese (ltalia), Associazione Italiana Malattia
d’Alzheimer sezione Campania (Napoli), Associazione Familiari Alzheimer ONLUS (Pordenone), Nuova
Associazione al Margine (Forli), CHLG - Children's High Level Group (UK), ENAIP FVG (ltalia),
Istituto Gestalt (Trieste), Club SPDC No-restraint (Italia), Coordinamento Milanese delle Associazioni per
la Salute Mentale (Italia), Associazione Italiana Residenze per la Salute Mentale AIRSAM (Italia),
Associazione culturale di volontariato Franco Basaglia (Trieste), Associazione di Volontariato e auto aiuto
Club ZYP (Trieste), Associazione Polisportiva Fuoric’entro (Trieste), Associazione Porte Aperte
(Ravenna), Associazione Culture Aperte (Trieste)



martedi 9 febbraio, pomeriggio h14,00 Accoglienza e dalle h15,00 - 19,30
Seminari formativi teorico-pratici accreditamento ECM (vedi programma a parte)

>

- Per una rete mondiale di salute comunitaria INCONTRO INTERNAZIONALE

| percorsi tematici
| SAPERI E | PARADIGMI: il tema dei diritti umani globali — alla salute, alla cittadinanza e alla libera
espressione — si pone ancora e sempre all’interno del rapporto con saperi specifici che, direttamente o
indirettamente, legittimano o inficiano I’esigibilita del diritto. In una fase segnata dalla frammentazione e
dal conflitto tra diversi paradigmi, la coesistenza di pratiche e di modelli eterogenei trova il proprio limite
in istituzioni deboli, sconnesse, soffocate da procedure. E’ possibile definire la salute mentale nel suo senso
per le persone e per i sistemi di cura marcando la distanza con la psichiatria riduzionista?

LA PRATICA CRITICA ANTI ISTITUZIONALE: nel processo di deospedalizzazione dell’assistenza
psichiatrica, verificatosi su scala globale in generale nel mondo, solo parzialmente si & spostato I’asse dalla
custodia-controllo alla cura, dall’ospedale al territorio, dalle istituzioni ai servizi, dalla malattia alla
persona. E possibile creare un sistema globale per un determinato territorio, che risponda ai bisogni di
salute, alla realizzazione personale degli individui e che attivi le risorse umane, economiche, sociali e
culturali di una comunita? Quali sono i soggetti, i luoghi e le forme della deistituzionalizzazione?

LA “MAGGIORANZA DEVIANTE”: ECONOMIA SOCIALE E INCLUSIONE: il particolare
contesto storico-sociale attuale, caratterizzato dalla crisi economica in atto, spinge a ridefinire standard e
obiettivi macroeconomici e di coesione sociale. La crisi interroga sulla sicurezza individuale e collettiva,
sugli stili di vita, sui valori e sulla possibilita di sopravvivenza. Chi é oggi la “maggioranza deviante™ e chi
0ggi si impegna a garantire cura, diritti e inclusione sociale dei soggetti vulnerabili? Dove va I’economia
sociale tra mercatizzazione ed economia pubblica? Qual ¢ il ruolo delle cooperative sociali e cosa accade
nel confronto con il mercato? E ancora, dai luoghi di cura alla cura dei luoghi: I’esperienza del lavoro nei
luoghi (trasformazione e costruzione di contesti iniziata nel manicomio) costringe a fare i conti con le
differenze.

MEMORIA, ARCHIVI IN MOSTRA E COMUNICAZIONE: alla costruzione del presente, della realta
che ci interpella qui e ora, con ineguale tensione, risulta essere contemporanea e coestensiva la definizione
della memoria o, pit precisamente, di una pluralitd di memorie in conflitto. Tale pluralita é rintracciabile
nella dimensione dell’archivio, non solo per poter ripensare e ritrovare il passato e il presente senza
cancellazioni, manipolazioni ideologiche, falsificazioni, ma anche per renderli immediatamente
interpretabili sul piano documentale, per produrre una distanza storica dall’eccessiva prossimita (la “falsa
immediatezza™) del ““contemporaneo”. Troppo spesso il presente immemore riproduce
“istituzionalizzazione™ - all’apparenza senza concetto. Dalla memoria all’attualita dei contesti e delle
persone: qual € oggi la rappresentazione della salute mentale o piu spesso della malattia che i media
offrono? Quale pud essere il contributo nel contrasto dello stigma e dell’esclusione sociale di radio e
televisione, di Internet e web tv?
OBIETTIVO E CUORE DELL’INCONTRO:
UNA RETE MONDIALE PER LA SALUTE COMUNITARIA COME “STRUMENTO DI SALUTE
MENTALE”.




mercoledi 10 febbraio,

; Diritti globali e istituzioni / Crimini di pace
e (The Winter of our Discontent)

[

h9,00 — 13, 00 plenaria
Saluti delle autorita e introduzione al convegno

Saperi e paradigmi

In un’era segnata dallo stridere dei paradigmi in psichiatria e medicina, dalla coesistenza di visioni scientifiche e
umane a volte polarizzate, confliggenti o frammentate in mondi specialistici,la prorompente evidenza delle
contraddizioni apre tuttavia la strada a un possibile cambio paradigmatico.

Nikolas Rose (London School of Economics, UK), Franco Rotelli (ASS1 Trieste), Giuseppe Dell’Acqua
(DSM Trieste), Ron Coleman (Intervoice, The International community for hearning voices, UK), Paul Israel
Singer (Ministero del Lavoro, Brazil)

Workshops

h 14,00 - 19,00

1. Le forme della deistituzionalizzazione, i soggetti e i luoghi

Vecchi e nuovi manicomi: dal Sudamerica all’Europa; Attualita del lavoro di deistituzionalizzazione; Contenzione,
reclusione, porte aperte: | protagonisti della deistituzionalizzazione.

Partecipano fra gli altri: Natascia Casu, Alessandro Montisci, Margherita Purgato, Alice Banfi, Nico Casagrande,
Giovanni Rossi, Eduardo Berton, Lorenzo Toresini, Pier Riccardo Bergamini, Paolo Peloso, Graciela Natella,
Antonela Agaj, Fernanda Nicacio, Thodoros Megaloekonomou, Milan Stanojkovic, Giovanna Del Giudice, Tommaso
Lo Savio, Giovanna Gallio, Richard Warner, Luigi Attenasio, Walter Gallotta, Giancarlo Brunato, Walter Alesina,
Ardea Moretti

2. Inclusione sociale e/o maggioranza deviante
Come garantire inclusione sociale, cura e diritti dei soggetti vulnerabili?
Partecipano fra gli altri: Pia Covre, Mauro De Mauro, Don Virginio Colmegna, Adriano Sincovich, Gianfranco
Carbone, Don Andrea Gallo, Maria Grazia Giannichedda, Lucilla Frattura, Marino Vocci, Associazione San Martino
al Campo, Dario Parisini, Gianfranco Schiavone, Don Di Piazza, Ernesto Venturini, Nerio Comisso, Stefano Trasatti,
Ornella Favero, Massimo Campedelli, Cristina Sanpietro, Maria Grazia Cogliati, Vladimir Jovic, Richard Aldersdale,
Sashi Sashidharan, Guillermo Barragan, Robert Van Voren, Rosemeire A.Silva, Paola Ricchiuti, Enrichetta Zamo

3. Imputabilita e diritti
Perizia, carcere e ospedale psichiatrico giudiziario.
Partecipano fra gli altri: Claude Louzoun, Franco Scarpa, Beppe Nese, Fabio Dito, Angelo Righetti, Enrico Sbriglia,
Elisabetta Lagana, Franco Maisto, Angelo Fioritti, Mario Novello, Paolo Borghi, Franco Corleone, Tiziana Celani,
Silvia Romanello, Fabiana del Fabbro, Luigi Benevelli

4. Oltre il giardino: Memoria, archivi in mostra e prassi innovative di comunicazione
Dai manicomi alla salute dei territori, memoria e archivi interattivi per la promozione della salute mentale.
Partecipano fra gli altri: Pompeo Martelli, Paolo Rosa, Stefano Roveda, Cosetta G.Saba, Claudio Domini, Leonardo
Musci, Hans Loojien, Alberta Basaglia, Alessio Maione




5. Nuove conoscenze o psichiatrizzazione delle neuroscienze?
Il “‘gene assassino’ come circostanza attenuante nel caso Bayout.

Partecipano fra gli altri: Eduardo Boncinelli, Francesco Migliorino, Enrico Alleva, Giorgio Bignami, Gian Luigi
Gessa, Nico Pitrelli, Pier Aldo Rovatti

6. Vecchi farmaci per nuove malattie
Appropriatezza prescrittiva: il caso degli antidepressivi in psichiatria e in medicina generale.
Partecipano fra gli altri: David Healy, Tullio Giraldi, Pietro Broussard, Mario Reali, Massimo Marsili, Angelo
Barbato, Barbara D’Avanzo, Francesca Santoro, Francesca Tosolini, Nicola Magrini, Paola Castellani, Alessandro
Fumaneri, Fabio Samani

Dalle h18,30

Il Tendone

Per una Rete Mondiale di salute comunitaria: costruzione di una piattaforma comune di lavoro e
riflessione a partire dagli spunti, proposte e discussioni dei gruppi di lavoro. Forum delle reti attive e delle
esperienze in salute mentale, azioni di comunita e per la lotta anti-istituzionale. Introduce: International Mental
Health Collaborating Network (IMHCN), John Jenkins

SPECIAL EVENTS /EXHIBITS / ATELIERS /PRESENTAZIONI LIBRI, ETC
In progress



giovedi 11 febbraio,

Salute mentale e sistemi di salute globali e
locali: servizi e comunita

(Think Globally, Act Locally)

h9,00 -13,00 plenaria

Salute mentale e sistemi di salute: un approccio globale, locale e plurale

Giovanni Monchiero (FIASO, Italia), Nerina Dirindin (Universita Torino, Italia) Steven Segal (University of
Berkeley, USA), Roberto Mezzina (DSM, Trieste), John Jenkins (IMHCN, UK), Matt Muijen (WHO EUROQO)

Tavola rotonda: Che cosa significa evidenza?

Non & piu eludibile interrogarsi su cosa significa evidenza e su cosa vuol dire produrre evidenze. Dall’evidence
based medicine alla questione del coinvolgimento dei saperi esperti nelle scelte e nelle tecnologie di governo,
alla partecipazione dei cittadini.

Partecipano: Michele Tansella (Universita degli Studi di Verona), Ota De Leonardis (Universita degli Studi
Milano Bicocca), Nikolas Rose (London School of Economics, UK), Jean Michel Bonvin (Ecole d’études
sociales et pédagogiques, Lausanne, Switzerland), Helen Killaspy (University College London, UK), Alan
Rosen (University of Sydney, Australia).

Workshops

14,00 - 19,00

1. Servizi e comunita

Esperienze internazionali di trasformazione regionale o nazionale; Approcci di sistema in un territorio; Sistemi
e modelli di servizi e di governance; Integrazione Salute Mentale / Salute di Comunita; Responsabilita della
comunita, coesione sociale e programmazione di salute pubblica.

Partecipano fra gli altri: Filipe Costa, Jean Luc Roelandt, Peter Mac George, Rob Warriner, lan Tulley, José
Miguel Caldas de Almeida, Marcelino Lopez, Sigursteinn Masson, Nerina Dirindin, Mario Novello, Pasquale
Evaristo, Marco Bertoli, Federico Montesanti, Elisa Coli, Antonella Rissotto, Lorri Lee, Teresa Di Fiandra,
Giuseppe Salluce, Alessandro Zanetti, Laura Lionetti, Franco Nardocci, Bodil Oster, Paul O’Halloran

2. lluoghi e lacura
Dai luoghi di cura alla cura dei luoghi, ovvero la lunga storia della trasformazione e costruzione di contesti che
& cominciata nel manicomio. L’esperienza del lavoro nei luoghi costringe a fare i conti con le differenze e con la
straordinarieta da riconoscere in - ed eventualmente da creare per - ogni luogo.
Partecipano fra gli altri: Massimo Bricocoli, Susanna Canestri, Thomas Emmenegger, Corrado Marcetti, Susanna
Magistretti, Ota De Leonardis, Giancarlo Carena, Paola Di Biagi, Elena Marchigiani, Roberto Dambrosi

3. Autodeterminazione, percorsi di ripresa e guarigione

Come il sapere dei soggetti con esperienza vissuta orienta il cambiamento dei servizi della psichiatria.
Confronto tra utenti, familiari, professionali e altri soggetti sui temi di ripresa (recovery) e guarigione,
partecipazione, protagonismo, empowerment e inclusione sociale. Soggettivita e servizi.

Partecipano fra gli altri: Silva Bon, Pina Ridente, Alice Banfi, Vera lannone, Kirsten Duesberg, Fabio Barban e
Simona Del Coco, Federico Scarpa, Markku Salo, Chris Munt, Alain Topor, Paulo Amarante, Nicholas
Daumerie, Grazia Sinossi, Mario Serrano, Germano Costa, Davide Motto, Ernesto Venturini, Marco D'Alema,
Massimo Cirri, Arianna Bettiol




4. Evidenze dalla ricerca in salute mentale comunitaria
Macroindicatori e altri indicatori delle riforme e dell’implementazione di servizi nella comunita;
Farmacovigilanza e appropriatezza; Inserimento lavorativo e inclusione sociale; Qualita delle cure nelle
strutture residenziali a livello europeo; Recovery e partecipazione.
Partecipano fra gli altri: Lorenza Magliano, Fabrizio Starace, Lucilla Frattura, Helen Killaspy, Gruppo Ricerca
PIL-DSM Trieste, Roberto Mezzina, Graga Cardoso, Steven Segal, Mariangela Spera, Antonella Valenti, Ornella
Ugolini, Giuseppe Cardamone

5. Consumi e dipendenze oggi
Andamento dei nuovi consumi in Europa,con particolare riferimento al mondo giovanile. Lettura e
interpretazioni dei fenomeni di consumo da angolature diverse, per esempio quella socio culturale e quella
biologica. La possibilita di interconnettere interpretazioni paradigmatiche e approcci differenti e la ricaduta che
tale possibilita ha sulle pratiche.
Partecipano fra gli altri: Sabrina Molinaro, Vincenzo Susca, Stefano Canali, Walter Gerbino, Roberta Balestra

6. Proposte alle nuove amministrazioni regionali sulle politiche di salute mentale
La Sardegna: uno scomodo testimone
Partecipano fra gli altri: Luigi Benevelli, Giovanni Geda, Michele Zanetti, Gino Gumirato, Gisella Trincas, Maria
Grazia Cogliati, Tommaso Fiore, Gian Luigi Gessa,

7. Oltre il giardino: Memoria, archivi in mostra e prassi innovative di comunicazione
Materiali documentari. Note di lavoro per un’epistemologia della “storia della follia” e non solo.
In progress

8. Lo sviluppo dei sistemi sanitari territoriali in Italia
FIASO: Aziende Sanitarie a confronto.
In progress

9. Dal settore alla rete: I’evoluzione della psichiatria francese oggi (WS in lingua francese/inglese)
Partecipano fra gli altri: Jean Luc Roelandt, Nicholas Daumerie, Massimo Marsili

Dalle h18,30

Il Tendone

Per una Rete Mondiale di salute comunitaria: costruzione di una piattaforma comune di lavoro e
riflessione_a partire dagli spunti, proposte e discussioni dei gruppi di lavoro. Forum delle reti attive e delle
esperienze in salute mentale, azioni di comunita e per la lotta anti-istituzionale. Introduce: Global Forum for
Mental Health, Sashi Sashidharan

SPECIAL EVENTS /EXHIBITS / ATELIERS /PRESENTAZIONI LIBRI, ETC
In progress



venerdi 12 febbraio,
Crisi, sicurezza e diritti

‘; (The Good, the Bad and the Ugly)

h9,00 - 13,00 plenaria

Crisi, sicurezza e diritti. Nuovi scenari e nuovi soggetti

Robert Castel (Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, France), Nancy Scheper-Hughes (Berkeley
University, USA), Enrico Pugliese (Sapienza —Universita di Roma, IRPPS Istituto Di Ricerche sulla
Popolazione e le Politiche Sociali — CNR, Italia), Stefano Cecconi (CGIL Nazionale, Italia)

Workshops

h14,00 — 19,00

1. Dove va I’economia sociale, tra mercatizzazione ed economia pubblica
Esiste davvero un’economia sociale? Qual ¢ il ruolo delle cooperative sociali e delle amministrazioni pubbliche
nell’economia sociale? Cosa accade nel confronto col mercato?
Partecipano fra gli altri: Ota De Leonardis, Paul Israel Singer, Sergio D’Angelo, Gigi Bettoli, Roberto Colapietro,
Vito Inserra, Richard Warner, Domenico Castronuovo, Anna Martini, Franco Rotelli, Nerina Dirindin, Alfonso
Gaglio, Mario Bendato, Leo Tomarchio, Michela VVogrig, Piero Antonini, Raffaele Barone, Antonietta Lo Scalzo,
Germaine Couvert, Marina Agostini

2. Autodeterminazione, percorsi di ripresa e guarigione
Parte prima: Come il sapere dei soggetti con esperienza vissuta orienta il cambiamento dei servizi della
psichiatria. Confronto tra utenti, familiari, professionali e altri soggetti sui temi di ripresa (recovery) e
guarigione, partecipazione, protagonismo, empowerment e inclusione sociale. Soggettivita e servizi.
Parte seconda: L'insano gesto. Un incontro per raccontare la salute mentale. L’incontro ad armi pari tra
operatori dell’informazione e cittadini utenti dei servizi di salute mentale.
Partecipano fra gli altri; Gisella Trincas, Izabel Marin, Mike Smith, Gigi Attenasio, Nadira Barkallil, Nadia
Marangi, Alberto Fergusson, Ron Coleman, Anne Markwick,Thomas Emmenegger, Roberto Cuni, Gabriella
Gabrielli, gruppo “Helper”, Paolo Baiocchi, Francesca Musso, Peppe Dell’Acqua, Klaus Hartung, Articolo 21,
Fabrizio Gatti, Santo della VVolpe, Daniele De Rober, Daniela Minerva, Carla Toffoletti, Iva Testa

3. Salute mentale, sviluppo e cooperazione internazionale
Testimonianze, riflessioni, programmi internazionali di sviluppo locale. Buone pratiche e nuove strategie.
Partecipano fra gli altri; Luciano Carrino, Fernanda Nicacio, Grégoire Ahongbonon, Federica Porcarelli,
Marcelino Lopez, Luigi Cafiero, John Mahoney, Nargiza Khodjaeva, Hazem Ashour, Diana Mauri, Paolo Serra,
Coop Olinda, Marco Bertoli, Ornella Ugolini, Luigi Attenasio oltre alle delegazioni di Albania, Sri Lanka,
Giordania, Santo Domingo, Serbia

4. Programmi e servizi centrati sulle persone e orientati “alla guarigione”. Le buone pratiche
Interventi e alternative per la crisi e I’acuzie; Servizi territoriali integrati e CSM 24 h; Abitare assistito, habitat
sociale, social housing; Istruzione, cultura, formazione e opportunita lavorative; Interventi per/con i familiari.
Partecipano fra gli altri: Milan Stanojkovic, George Witte, Nick Pennell, Alan Rosen, Brasile, Thodoros
Megaloekonomou, Vito D’Anza, Gaetano Interlandi, Franco Perazza, Arturo Rippa, Gualtiero Guerrini, Pina
Ridente, Roberto Bosio, Massimo Tuzzato, Nicola Bisan, Renzo Bonn, Pino Pini, Gualtiero Guerrini, Margaret
Fleming, Damien Murray




5. Il ritorno delle ‘psichiatrie della certezza’
Medicalizzazione o approccio globale? Equipe multidisciplinare o prestazioni specialistiche? Malato o
malattia? Dove mettere I’accento?
Partecipano fra gli altri: Eugenio Borgna, Giancarlo Pera, Peppe Dell’Acqua, Luigi Ferrannini, Angelo Cassin,
Maurizio De Vanna, Fabio Pittuco, Marco Bertali, Maria Chiara Fioritto, Luigi Colaianni

6. Quando la memoria svanisce: oltre la diagnosi ci sono i problemi

Nelle demenze il “diritto alla salute” e “lavoro di cura” sono imprescindibili I’uno dall’altro; non vi ¢
benessere all’interno della famiglia se non si attivano tutti gli strumenti civici possibili per rendere la vita del
malato la migliore possibile. 1l diritto non ¢ solo la legge scritta, ma ¢ la vita quotidiana e la completezza dei
saperi, delle ragioni civiche che sottendono ogni nostro atto.

Partecipano fra gli altri: Associazione Familiari Alzheimer Pordenone, Renata Spagnol, Daria Ghersetti,
Vladimir Selmo, Daniela Mannu, Ofelia Altomare, Silva Rosati, Associazione PER NON SUBIRE - IDA, Lina
Giust, Caterina Musella, Carlotta Baldi

Evento speciale
Gemona (UD): Terremoto e sistemi di salute.
Emergenza fase 2: Per un patto d’Alleanza tra L’ Aquila e le istituzioni pubbliche e private che sono intervenute subito
dopo il disastro.

Dalle h18,30

Il Tendone

Per una Rete Mondiale di salute comunitaria: costruzione di una piattaforma comune di lavoro e
riflessione_a partire dagli spunti, proposte e discussioni dei gruppi di lavoro. Forum delle reti attive e delle
esperienze in salute mentale, azioni di comunita e per la lotta anti-istituzionale. Introduce: Rete
Latinoamericana, Graciela Natella e Fernanda Nicacio

SPECIAL EVENTS /EXHIBITS / ATELIERS /PRESENTAZIONI LIBRI, ETC
In progress



sabato 13 febbraio (mattino),
Che cos’é oggi “salute mentale”?

h9,00 -11,00

plenaria

La riforma in Italia e nel mondo: dal passato recente al futuro prossimo

Discussione tra: Itzhak Levav (Izrael), Benedetto Saraceno (WHO Geneva), Franco Rotelli (ASS1 Trieste),
Eugenio Borgna (primario emerito di psichiatria dell'Ospedale Maggiore di Novara).

Saperi, innovazioni e politiche di sviluppo umano. Luciano Carrino (Comitato Scientifico Inter-Agenzie delle
Nazioni Unite per la cooperazione allo sviluppo umano).

A seguire

Per una Rete mondiale di salute comunitaria — Sintesi delle proposte, riflessioni, ipotesi di lavoro
affrontate nel meeting e ipotesi su: Organizzazione, Conoscenze e loro diffusione, Il web, Cooperazione per il
cambiamento, Formazione, partnership / Rappresentazione utenza, Il problema dei Media.

Conclusioni aperte e futuri appuntamenti

h14,00 fine



