
ISCRIZIONI 

L’iscrizione al corso va preceduta da una 
preiscrizione telefonica da effettuarsi allo 
040309968 entro il 27 aprile 2012. 
Successivamente, al raggiungimento di un 
numero sufficiente di partecipanti (15/25), 
dovrà pervenire via fax al numero 040368736 
oppure via email (irsses@irsses.it) il modulo 
“Contratto con l’utilizzatore del servizio (scheda 
di iscrizione)” che è reperibile sul sito 
www.irsses.it.   

 

CONTENUTI  

 La relazione d'aiuto 

 Perché si aiutano gli altri 

 Sappiamo ascoltare veramente? 

 Comprendere, chiarire, comunicare 

 Il comportamento non verbale 

 Individuare vincoli e risorse 

 Favorire l'autonomia e il coping 

 

COSTI 

La quota di partecipazione all’intero percorso 
formativo è di 250€  

 

L'A.C.C.S.E. (Associazione Culturale di Counseling 
per lo Sviluppo e l'Empowerment) è un'Associazione 
scientifica professionale, costituita da un gruppo di 
donne, consulenti, psicologhe e psicoterapeute. 
Nasce con lo scopo di studiare, promuovere e 
sviluppare il counseling psicosociale in tutte le sue 
applicazioni, attraverso la discussione, la ricerca e 
l'intervento clinico individuale e di gruppo. 

L’Istituto Regionale per gli Studi di Servizio Sociale 
(I.R.S.Se.S.) è un’associazione che, senza finalità di 
lucro, è impegnata nello sviluppo qualitativo dei 
servizi sociali. 

l’I.R.S.Se.S. si rivolge con le sue proposte formative 
e di ricerca alle diverse figure professionali 
impegnate nei servizi alla persona, pubblici e 
privati, con specifico riferimento alle organizzazioni 
del terzo settore.  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A.C.C.S.E. 
Associazione Culturale di Counseling per lo 

Sviluppo e l’Empowerment 
 

Via Genova, 14 – Trieste 
Tel: 327 1012221 

E-mail: associazione.accse@alice.it 

 

 

 

Corso di formazione 

 

Le Abilità di 
Base nella 
Relazione 
d’Aiuto 

(cod. corso 19/12) 
 

 

 

 

Maggio - Giugno  

2012 

 
 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 

I.R.S.Se.S.  
Istituto Regionale Studi di Servizio Sociale 

Via dei Falchi 2 – 34138 Trieste 
Tel. 040309968 - Fax 040368736 

E-mail: irsses@irsses.it 
sito Internet: www.irsses.it 
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OBIETTIVI DEL CORSO 

 

Il corso insegna a migliorare le capacità 
comunicative e relazionali, sia in ambito 
personale che professionale. In particolare 
verranno affrontati i seguenti argomenti: 

 abilità di ascolto, di osservazione e di 

automonitoraggio 

 comunicazione  efficace e immediata 

 tecniche di analisi dei problemi 

interpersonali e di pianificazione 

Il corso si basa su un apprendimento pratico, 
intensivo e interattivo, associato ad alcuni 
imprescindibili approfondimenti teorici. 

 

ORGANIZZAZIONE DEL CORSO 

Il Modulo Base prevede 30 ore di corso, divise 
in 9 incontri.  
Gli incontri, che si svolgeranno presso la sede 
dell’I.R.S.Se.S. in via dei Falchi 2 (TS), 
prevedono brevi introduzioni teoriche ed 
esercitazioni di gruppo. E' previsto l'utilizzo di 
role-playing, esercizi a coppie e in piccolo 
gruppo, video e audioregistrazioni.  
Al termine del corso verrà rilasciato un 
attestato di partecipazione a chi ha partecipato 
ad almeno il 70% delle ore di formazione 
E’ stato chiesto il riconoscimento dei crediti 
formativi per gli studenti di Psicologia e di 
Scienze della Formazione. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

A CHI È RIVOLTO? 

A tutti coloro che per professione devono 
migliorare le relazioni interpersonali e le abilità 
comunicative (insegnanti, educatori, personale 
sanitario, professionisti a continuo contatto con 
il pubblico).  

E' particolarmente indicato per chi si trova 
quotidianamente ad aiutare persone in 
situazioni svantaggiate e per chiunque voglia 
rendere più autentiche ed efficaci le proprie 
relazioni interpersonali.  

 

DOCENTI 
 

Dott.ssa Micaela Crisma 

psicologa e psicoterapeuta, professore a 
contratto di counseling psicosociale presso la 
Facoltà di Psicologia, Università degli Studi di 
Trieste. 

Dott.ssa Antonella Deponte 

consulente familiare, dottore di ricerca, 
professore a contratto presso l’Università degli 
Studi di Trieste 

Dott.ssa Laura Pomicino 

psicologa, dottore di ricerca, professore a 
contratto presso l’Università degli Studi di 
Venezia 

 

CALENDARIO DEL CORSO 
 

mercoledì 2 maggio (18.00 - 21.00) 

mercoledì 9 maggio (18.00 - 21.00)  

mercoledì 16 maggio (18.00 - 21.00) 

lunedì 21 maggio (18.00 - 21.00) 

mercoledì 23 maggio (18.00 - 21.00) 

lunedì 28 maggio (18.00 - 21.00) 

mercoledì 30 maggio (18.00 - 21.00) 

lunedì 4 giugno (18.00 - 21.00) 

sabato 9 giugno (9.00 – 13.00 e 

14.00 - 16.00) 


