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SOS IL TELEFONO AZZURRO ONLUS
WWW.azzurro.it

Da 25 anni siamo dalla parte dei bambini. Innanzitutto, attraverso I’ascolto.

Purtroppo, ancora oggi sono migliaia le richieste d’aiuto alla nostra associazione: i bambini ci chiamano e ci
raccontano storie di solitudine, di abuso e di violenza.

Il nostro impegno & dare risposte. Ma anche dare voce a bambini e adolescenti, perché diventino protagonisti
dei loro diritti.

1.96.96: una linea telefonica gratuita, dedicata ai bambini e agli adolescenti

Uno spazio di ascolto e accoglienza per parlare liberamente di un problema, per esprimere uno
stato di malessere o disagio, per denunciare situazioni di abuso. 24 ore su 24, tutti i giorni
dell’anno.

Chat per l'infanzia
Ch _t,t_ ¢ Un nuovo modo, rapido e in linea coi tempi, per rispondere alle richieste di
@ @ L aiuto dei ragazzi: tutti i giorni, dalle 16 alle 20, i nostri operatori sono
con Telefono Azzvrre raggiungibili via chat. Perché parlare con qualcuno & il primo passo per star
meglio.

Pericoli del Web
l : l CCA E SE - Tutte le volte che navigando ti trovi in una situazione di pericolo o individui
contenuti/comportamenti che possono costituire un rischio per bambini e

adolescenti segnalalo a Telefono Azzurro!

199.15.15.15: la linea per adulti e operatori dei servizi
Dedicata a genitori, familiari, insegnanti ed educatori per segnalare condizioni di disagio e maltrattamento che
coinvolgono minori e per ottenere consigli d’intervento mirato.

Numero di emergenza 114

Sempre attivo e gratuito, e il servizio per segnalare gravi situazioni di abuso e maltrattamento su
minori e per poter garantire immediatamente un soccorso. Basato sull’attivita di due centrali
operative (a Milano e a Palermo), collabora con tutte le agenzie del territorio che gestiscono le
emergenze.

Linea 116.000 — Bambini e adolescenti scomparsi

Y., Il Servizio raccoglie le segnalazioni e le inoltra tempestivamente alle Forze di Polizia
competenti. Bambini e adolescenti che si allontanano volontariamente dalla propria famiglia
o dalla struttura in cui vivono, ma anche quelli che sono sottratti o rapiti.




Telefono Azzurro collabora con Habbo, una delle principali comunita virtuali per

ragazzi, attraverso forum settimanali su vari temi di discussione, proposti ai ragazzi

della community.

LT v | forum si tengono tutti i giovedi dalle ore 15.00 alle 16.00.

@ < | forum sono un canale di comunicazione ed ascolto diretto con i ragazzi all'interno
é della loro esperienza di vita virtuale. Oltre ai forum Telefono Azzurro propone

periodicamente dei questionari e sondaggi ai ragazzi della community.
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UNA PRESENZA CONCRETA

Dal 1987 ad oggi, all’ascolto telefonico si & affiancato un costante lavoro territoriale grazie alle sedi operative e
di volontariato dislocate in tutta Italia, che lavorano quotidianamente promuovendo attivita di prevenzione e
sensibilizzazione per la tutela dei diritti dei minori.

Nelle scuole: siamo riconosciuti dal Ministero dell’lstruzione come Ente di Formazione e lavoriamo fianco a
fianco con gli insegnanti, organizzando incontri e laboratori per studenti sulla promozione dei diritti, in
particolare sulle tematiche del bullismo, del cyberbullismo e della pedo-pornografia su internet.

Nelle carceri: siamo presenti in 17 istituti penitenziari per offrire supporto ai figli dei detenuti, gestendo nidi e
ludoteche. Si tratta infatti di bambini a rischio, impotenti di fronte a situazioni che spesso non sono preparati ad
affrontare, che hanno bisogno di ritrovare il proprio equilibrio nei confronti dei genitori.

Tutte queste attivita sono possibili anche grazie al prezioso aiuto di centinaia di volontari.
Essere un volontario di Telefono Azzurro significa dedicare tempo, passione e professionalita alla tutela dei piu
piccoli. Ma anche contribuire, tutti i giorni, a costruire una vera cultura dell’infanzia.

Inoltre, poiché alla base di un buon intervento c’e sempre un’adeguata conoscenza dei fenomeni, abbiamo
creato un Centro Studi e Ricerche dedicato alle principali problematiche dell’infanzia e dell’adolescenza:
raccogliamo documentazione nazionale ed internazionale, elaboriamo dati, realizziamo studi e ricerche di
settore, promuoviamo un osservatorio permanente sui minori.

AIUTACI A FERMARE LA VIOLENZA SUI BAMBINI!
Il tuo contributo moltiplica il nostro aiuto.
Scegli di stare dalla parte dei bambini, scegli Telefono Azzurro
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