
 

        

 

PROGETTI “RIPARTIAMO 2” E “INClusione, CONfronto, TRAttamento 2”, approvati e 

finanziati dal Dipartimento per gli Affari di Giustizia, volti alla realizzazione di interventi di assistenza 

generale alle vittime di reato 

Programma corso di formazione a cura della rete Dafne Italia        

 

Coordinatrice Corso Emma Benedetti 

 

I GIORNATA -  LUNEDÌ 15 FEBBRAIO 2024 – DALLE 10 ALLE 16  

IN PRESENZA 

Saluti istituzionali 

 

Presentazione del gruppo di lavoro 

 

Introduzione  

La direttiva vittime e la Rete Dafne  

 

Aspetti Sociali 

- Elementi di vittimologia 

- Le specifiche esigenze delle vittime 

- La rete nel lavoro sociale 

- I processi decisionali e gli organismi della rete 

- Interazioni e raccordo con le realtà del territorio 

Docenti: Bouchard, Mierolo, Benedetti 

 

II GIORNATA -  LUNEDÌ 26 FEBBRAIO - DALLE 14 ALLE 17 

DA REMOTO SU PIATTAFORMA ZOOM 

Attività dei Servizi di Assistenza alle vittime (art. 9 Direttiva UE) 

Le fasi di lavoro del centro assistenza vittime 

- Primo contatto telefonico 

- L’accoglienza e l’ascolto 



- L’accompagnamento ai servizi 

- La sistemazione in un luogo sicuro 

- Presentazione casi e simulazioni 

- La registrazione e monitoraggio delle attività 

Docenti: Paini 

Tutor: Salvatore 

 

 

III GIORNATA – 11 MARZO - DALLE 14 ALLE 17 

DA REMOTO SU PIATTAFORMA ZOOM 

Attività dei Servizi di Assistenza alle vittime (art. 9 Direttiva UE) 

Aspetti Psicologici    

- Come intendere il trauma 

- L’evento reato e l’incontro con il limite  

- L’epoca delle vittime: traumi individuali e traumi collettivi 

- La Vulnerabilità: pregressa, connessa al reato, connessa al sistema giustizia, come si valuta, come si 

previene 

- La Vittimizzazione primaria e secondaria: come si produce, come si valuta, come si previene 

- Gli effetti del trauma nella vittimizzazione primaria e secondaria 

- Presentazione casi e simulazioni 

Docenti: Nicotra 

Tutor: Nardo 

 

IV GIORNATA – 25 MARZO - DALLE 14 ALLE 17 

DA REMOTO SU PIATTAFORMA ZOOM 

Attività dei Servizi di Assistenza alle vittime (art. 9 Direttiva UE) 

Le fasi di lavoro del centro assistenza vittime 

- L’équipe come gruppo di lavoro 

- Il sostegno emotivo e psicologico 

- La consulenza psichiatrica 

- Presentazione casi e simulazioni 

Docenti: Saponaro, Grimaldi  

Tutor: Imperatore 

 

V GIORNATA - LUNEDÌ  8 APRILE- DALLE 14 ALLE 17 

DA REMOTO SU PIATTAFORMA ZOOM 

Aspetti giuridici/normativi  

- La normativa europea in materia di diritti, assistenza e protezione delle vittime di reato  

- Normativa italiana e regionale sull’assistenza e protezione delle vittime di reato 

- Le diverse tipologie di fondi destinati alle vittime: fondi nazionali, fondo vittime della strada, il reddito di 

libertà, il fondo di rotazione per la solidarietà alle vittime dei reati intenzionali violenti 

Le fasi di lavoro del centro assistenza vittime 

- Informazione sui diritti   



- Il rapporto con il Sistema Giustizia. L’accompagnamento durante il processo  

- Presentazione casi e simulazioni 

Docenti: Giorcelli  

Tutor: Nardo 

VI GIORNATA – LUNEDÌ 22 APRILE- DALLE 14 ALLE 17 

DA REMOTO SU PIATTAFORMA ZOOM 

Il ruolo della vittima nei percorsi di giustizia riparativa    

- Strumenti di giustizia riparativa e i diritti delle vittime di reato che vi prendono parte 

- Elementi di diritto penale e di procedura penale, normativa internazionale e nazionale relativa alla 

giustizia riparativa e alla mediazione; il processo penale minorile, la competenza penale del giudice di pace, 

l’esecuzione della pena, la messa alla prova 

- Il rapporto con i servizi di assistenza alle vittime 

- La costruzione di pratiche riparative 

- Presentazione casi clinici e simulazioni 

Docenti: Giorcelli e Tremante  

Tutor: Turco 

Discussione, restituzione, conclusioni    

Somministrazione Questionari di valutazione e di apprendimento 

 

A distanza di un mese è prevista un’ulteriore giornata di 4 ore di follow up, con la finalità di definire i bisogni 

formativi specifici di ogni équipe e le modalità di accompagnamento dedicato ad ogni servizio 

 

 

         

 


